Master Data Management

- fundamentem zarzgdzania jakosciqg danych

Jedna z podstawowych zasad, ktére poznajemy na poczatku informatycznej eduka-
cji jest ,garbage in — garbage out”. Ta fundamentalna prawda majaca zastosowanie
nie tylko dla $wiata IT warta jest wspomnienia w kontekscie jakosci danych w zlo-
zonych systemach informatycznych.

dyskusjach ze zna-
jomymi, czy tez ob-
serwujac naszy rze-

czywisto$¢ polityczng, bardzo
czesto mamy gotowe rozwigza-
nia na lepsze zorganizowanie
otaczajgcego nas $wiata. Kazdy
z nas musiat z koniecznosci do-
$wiadczy¢ w tym roku zmian
w sposobie zarzadzania odpa-
dami. Skala chaosu oraz szkody
dla $rodowiska zmusily rzad
do wprowadzenie centralnych,
wymuszonych odgoérnie zasad
zbierania $mieci. Bedac CIO
mozemy zrobi¢ to (przynaj-
mniej na ,naszym podwoérku”)
Znacznie lepiej — mozemy wyle-
czy¢ przyczyny a nie skutki.

Gwattowny rozwdj skali wy-
Korzystania i zlozonosci syste-
méw  informatycznych, bardzo
czesto przypomina ,,dziki” roz-
wdj gospodarki rynkowej. Na-
sze ,ustawy”: SOA, EIA, itp. nie
sa w stanie nadazy¢ za coraz to
nowszymi pomystami dotycza-
cymi zastosowania IT w bizne-
sie. Bardzo czesto nie ma moz-
liwosci na dobre dopasowanie
kolejnego elementu do aktual-
niej architektury. W rezultacie
roénie iloé¢ wyzwan zwigza-
nych z ich integracja. Rozwia-
zania ,post factum” w typie
centralnych hurtowni danych
daja dobre rezultaty konicowe,
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ale zwiekszajg ilos¢ probleméw
zwigzanych z integracja po-
wstatych wczeéniej danych.

Zamiast walczy¢ z lawinowym
wzrostem ilosci ,,$émieci” w na-
szym informatycznym krajobra-
zie, warto skupié¢ sie na meto-
dach ograniczania mozliwos$ci
ich powstawania. Nalezy stwo-
rzy¢ mechanizmy, ktére nieza-
leznie od zmian w $Srodowisku
IT beda ograniczaly ,produk-
cje” blednych lub niezintegro-
wanych danych. Jest to najwaz-
niejsze dla kluczowych danych
wykorzystywanych ~ wspdlnie
przez wiekszos¢ naszych syste-
moéw. Dane te okreélane sg jako
Master Data, a rozwigzaniem
jest koncepcja Master Data Ma-
nagement (MDM).

MDM to fundament inicjatyw
zarzadzania jakoScia danych.
W duzym uproszczeniu mozna
traktowa¢ MDM jako kregostup
spinajacy cato$¢ proceséw po-
wstawania i wykorzystywania
danych we wszystkich syste-
mach IT - od ich powstawania
do koricowej konsumpcji w sys-
temach zarzadczych. Wazne
jest, aby nie zaszufladkowac go
jako kolejnego rozwigzania je-
dynie informatycznego. MDM
to okreslenie proceséw i odpo-
wiedzialnoéci w odniesieniu do

danych, wplywajgcych na rozu-
mienie caloéci biznesu odzwier-
ciedlonego w systemach IT.
Tradycyjny podzial na role,
w ktérych IT jest traktowane
jako dostarczyciel informacji
dla biznesu konsumujgcego te
informacje, prowadzi wprost do
kumulacji opisywanych wyzej
probleméw. Kwestii jakosci da-
nych nie mozna rozwigzac¢ bez
zaangazowania uzytkownikéw
biznesowych w zorganizowany
proces zarzadzania kluczowy-
mi danymi. Wynika to gléwnie
z faktu, iz IT ma $wiadomosé
jak powinien wygladaé¢ proces
utrzymywania jakosci danych,
a biznes wie w jaki sposéb za-
rzadza¢ danymi, ktére s nie-
zbedne do efektywnego dziata-
nia. Wdrozenie MDM musi by¢
powigzane ze zmianami orga-
nizacyjnymi pozwalajagcymi na
powstanie struktur wspdlnie
odpowiedzialnych za radzenie
sobie z tym problemem. Dobra
praktyka jest ewolucyjna meto-
da stopniowych zmian.

Od czego zaczgé?

OczywiScie, nie mozna twier-
dzi¢, ze jakod¢ danych jest
sprawg zupelnie nowg lub po-
wszechnie zaniedbang. Bardzo
wiele organizacji przyklada
duza wage do tych probleméw
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i stosuje szereg metod zapo-
biegawczych. Najczesciej sg to
rozwigzania rozwijane wraz
z systemami integrujgcymi
dane z wielu Zrédel, czyli Hur-
towniami Danych i Business
Intelligence. Po wdrozeniu HD
i Bl organizacja sporo juz wie na
temat jakosci danych i proble-
moéw z niejednoznaczng ich in-
terpretacja. Na tym etapie mu-
szg (a przynajmniej powinny)
by¢ zbudowane centralnie stow-
niki pozwalajace na uniwersal-
ng kategoryzacje i interpretacje
poje¢ biznesowych. Jest to dobra
podstawa do budowy pierwsze-
go, fatwiejszego kroku: budowy
analitycznego MDM.

Majac powyzsze, ,hurtowniane”
dos$wiadczenia, wdrozenie ana-
litycznego MDM jest zadaniem
osiggalnym dla kazdej organi-
zacji. Nalezy doda¢ do bieza-
cych rozwigzan narzedzia oraz
procesy taczace stowniki z pro-
cedurami zarzadzania jakoscig
i sp6jnoscig danych (Data Gover-
nance). Bardzo wazne jest umiej-
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scowienie odpowiedzialnosci za
te procesy i ich rezultaty. Aby
méc méwi¢ o rozwoju MDM
musza by¢ one realizowane bez-
posrednio przez uzytkownikéw
biznesowych lub dedykowane,
stworzone w tym celu jednostki.
Moze to by¢ sugerowana przez
Gartnera Business Intelligence
Competence Centre (BICC) lub
inna, nawet wirtualna jednost-
ka. Jezeli kwestie te pozostang
w domenie IT - bedzie to jedy-
nie dalszy rozw¢j tradycyjnego
systemu, bez szans na skuteczne
wdrozenie MDM.

Na tym etapie biznes bedzie
w stanie przeja¢ odpowiedzial-
noé¢ za wlasne dane na pozio-
mie analitycznym, czyli bedzie

mogt zidentyfikowaé problemy
a nastepnie stworzy¢ reguly
i procesy korygujace. W anali-
tycznym MDM bedzie to wyko-
nalne w obszarze zasilania sys-
temow raportowo-analitycznych
(HD/BI). Analityczny MDM nie
da jeszcze pelnych mozliwosci
zapobiegania problemom u Zré-
dta — w miejscach powstawania
danych. Cze$ciowo bedzie to
jednak mozliwe, tam gdzie ana-
liza jakosci danych umozliwi
diagnoze przyczyn i latwe ich
usuniecie. Na przyktad btedom
wynikajacym ze zle wprowadza-
nych danych mozna zapobiegac
zamieniajac interfejs uzytkowni-
ka lub poprzez dodatkowe szko-
lenia dla obstugujacych systemy
zrédlowe.

’ MDM to okreSlenie proceséw i od-
powiedzialnosci w odniesieniu do
danych, wplywajacych na rozumie-
nie catoSci biznesu odzwierciedlo-

nego w systemach IT

19



ZARZADZANIE DANYMI

Operacyjny MDM

Wyniki i obserwacje z wyko-
rzystania analitycznego MDM
powinny postuzy¢ jako podsta-
wa do wdrozenia operacyjnego
MDM. W operacyjnym wyda-
niu, MDM pelni juz znacznie
bardziej aktywna role. Poza
sama obserwacja i analizg jako-
$ci danych, jest gtéwnym sys-
temem, w ktérym realizowane
sg procesy zarzadzania danymi
podstawowymi. W MDM okre-
$lane s m.in. hierarchie, atry-
buty, parametry Zrédlowe, itp.
konieczne do zapewnienie sp6j-
nodci i wysokiej jakosci danych.
System umozliwi tez Igczenie
wykorzystywanych we wszyst-
kich systemach danych ze Zré-
diami ich powstawania.

Wazne dla operacyjnego po-
dejécia do MDM jest okreslenie
i realizacja proceséw zarzadza-
nia danymi podstawowymi.
Powinny one bazowa¢ na wyni-
kach zebranych przez komorke
MDM. Analogicznie od pierw-
szego kroku kluczowe jest, aby
zaangazowac wlasciwych uzyt-
kownikéw biznesowych. Za
jednoznaczng i wtasciwg inter-
pretacje danych musi odpowia-
da¢ zwigzany z nimi bizneso-
wy wlasciciel obszaru danych.
Zazwyczaj bywa on okreSlany

mianem data steward lub data
officer. Niezaleznie od nazwy,
wazne jest, aby mégt on na pod-
stawie realnych obserwacji biz-
nesowych proponowaé obszary
zmijan procesowych tworzacych
operacyjny MDM. Im bardziej
biznes bedzie uczestniczyt
w procesie MDM tym wieksze
bedzie mial zaufanie do danych,
za$ koszty IT beda sie obniza¢ -
zwlaszcza te obszary transfor-
magcji i zasilania danych, ktére
bazuja dzi§ na milionach linii
kodu SQL.

Petny zestaw referencyjnych
danych podstawowych musi
by¢ nastepnie udostepniany
innym systemom i uzytkowni-
kom (subskrybentom MDM).
W tym wydaniu MDM jest
centralnym Zrédltem wszyst-
kich stownikéw danych (cho¢
zalezenie od przyjetego stylu
implementacji nie musi by¢
miejscem ich powstawania)
i ich wtasciwej interpretacji
biznesowej. Trzeba przy tym
pamieta¢ o zapewnieniu od-
powiednich regut bezpieczen-
stwa. W dalszej perspektywie
rozwoju procesy MDM moga
by¢ rozszerzone o elementy
automatycznej detekcji i ob-
slugi zmian w systemach Zré-
diowych dla danych podsta-
wowych.

, Oczekiwanym efektem rozwoju
operacyjnego MDM powinien by¢
wzrost jakosci danych, automatyza-
cja procesOw zarzadzania danymi
podstawowymi i tym samym stop-
niowy zanik znaczenia analityczne-

go MDM
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Podsumowanie

Oczekiwanym efektem rozwoju
operacyjnego MDM powinien
by¢ wzrost jakosci danych, au-
tomatyzacja proces6w zarza-
dzania danymi podstawowymi
i tym samym stopniowy zanik
znaczenia analitycznego MDM.
Docelowo, wdrozenie MDM
powinno wygenerowa¢ zmia-
ny w organizacji, ktére wy-
odrebnig jednostki biznesowe
odpowiedzialne za jako$¢ da-
nych podstawowych. Jednostka
MDM bedzie mie¢ do dyspo-
zycji zintegrowany system IT
umozliwiajacy:
e Wykrywanie zmian w syste-
mach zrédlowych;
® Zapewnienie odpowiedniej ja-
kosci danych podstawowych;
® Umozliwienie odpowiednich
transformacji i parametryzacji
danych;
® Dostarczenie danych w odpo-
wiedniej formie do wszystkich
wykorzystujacych je syste-
mow.

Przy takim podejsciu mozliwe
bedzie réwniez tatwe spetnie-
nie jakichkolwiek zewnetrznych
wymogow dotyczacych jakosci
danych, np. takich jak wymaga-
nia nowej rekomendacji D KNF.
Ostatecznym celem wdrozenia
MDM jest takie umiejscowienie
proceséw zarzadzania jakoscia,
aby staly sie czedcig codzien-
nodci, niezauwazalng dla orga-
nizacji — to dluga droga, najle-
piej zatem niezwlocznie zacza¢
od pierwszego malego kroku
w kierunku MDM. (|
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rkozieja@codec.pl
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INNOWACUJE

Innowacyjnosé
w sekiorze ICT

Przy okazji myslenia o innowacyjnosci, zwlaszcza w obszarze ICT, jednym z pierw-
szych skojarzen jest Dolina Krzemowa i marzenie aby jej odpowiednik mégt po-
wstaé w Polsce. I chociaz szanse na powtdrzenie sukcesu nie sa duze, jako ze Silicon
Valley stala si¢ samonapedzajacym mechanizmem, to zapoznawanie si¢ i inteligent-
ne nasladowanie jej praktyk ma sens i ta droga idzie inicjatywa Top 500 Innovators.
Z drugiej strony, jesli por6wna sie potencjal innowacyjnosci polskiej branzy ICT
i jej realne osiagniecia mozna zobaczy¢ ile jest jeszcze do zrobienia.
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