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O CONTROLLINGU,
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| PAJECZYCH
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—

Cho¢ pajaki moga wywotywac u nas lek, to jednak w wiekszosci przypadkow jest on
mato uzasadniony. Jezeli wezmiemy pod lupe gatunki tych stawonogdéw wystepujace
w Polsce, to poza watpliwg przyjemnoscia wpadniecia twarza w pajeczyne podczas
spaceru po lesie nic nam z ich strony nie grozi. Jednak jezeli odrzucimy ewentualng
niechec¢ do pajakow i przyjrzymy sie ich kunsztowi, to mozemy w nich odszuka¢ wiele

analogii do biznesu i pracy w controllingu.

Ale co wspdélnego moze miec

pajak z controllingiem?

Pajak, siedzac na srodku swojej sieci i kontrolujgc swoimi o$mioma
odndzami jej nici, jest w stanie bardzo sprawnie analizowa¢, co i gdzie
sie na niej dzieje. Co wiecej, po drganiu pajeczyny rozpoznaje, czy
ma w niej ofiare, wroga czy potencjalnego matzonka, a w rezultacie
jest w stanie podjac decyzje, jaka akcje nalezy podja¢. Jego sie¢
to tez element ciagtego usprawniania — odbudowy, przebudowy.
Pajaki codziennie przechodzg cykl planistyczny — buduja inaczej,
rozpinaja inaczej, podejmuja decyzje, a wszystko po to, aby zapewnic
ciagtosc i efektywnos¢ funkcjonowania swojego ,biznesu” (w jego
przypadku ciggtos¢ gatunku).

Podobieristwo dziatania pajgka i controllingu — pomijajgc wspo-
mniane osiem odndzy — jest zatem bardzo duze.

Pajak, siedzac na srodku pajeczyny, pilnuje wszystkiego, co sie dzieje
w,firmie”. Controller podobnie — musi czu¢, co sie dzieje. Niezalez-
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Pajak, siedzac na srodku swojej sieci i kontrolujac swoimi osmioma odndzami jej nici,
jest w stanie bardzo sprawnie analizowac, co i gdzie sie na niej dzieje. Stale usprawnia swojg
sie¢ — analizuje, przebudowuije i naprawia. Zupetnie jak w dziale controllingu.

nie od tego, jak duza jest firma — czy to mata firma rodzinna, czy
miedzynarodowa korporacja — jego zadaniem jest dysponowanie
wiedza na temat tego, co sie dzieje w kazdym miejscu w firmie,
niezaleznie od tego, czy to jest pojedynczy problem, z pojedynczym
produktem, w pojedynczym dziale, czy to jest generalny problem
dotyczacy struktury organizacji czy ciggtosci dziatania firmy.

40 INFORMACJA ZARZADCZA 18/2019



Prosta zasada — zawsze dziatamy
w cyklu budowy sieci
Q Tak jak pajgk ma wtasny cykl dotyczqcy swoich sieci, tak
i my w controllingu powinnismy kierowac sie podobnymi
zasadami. Mamy nasz plan, nastepnie jego wykonanie, po nim
ocena i analiza, wyciggniecie wnioskéw i zaplanowanie procesu
na nowo.
W takim cyklu dziatamy zawsze. Niezaleznie od tego, czy sg to
cykle tygodniowych przegladdw sprzedazy, miesieczne przeglady
finansowe, kwartalne reforecasty, roczne budzety czy duze kilku-
letnie cykle plandw strategicznych, zawsze powinnismy dziata¢
w petli — plan, realizacja, analiza, a na koricu podjecie decyzji,
czy co$ zmieniamy, czy nie. Powinnismy wiedzie¢, dlaczego jest
tak, a nie inaczej i na tej podstawie podja¢ decyzje i dalej dziafac.
Bez wzgledu na to, o czym mowimy — czy o analizie, czy o zapla-
nowaniu, czy o tym, jak patrze¢ na dane — zawsze powinnismy
mysle¢ o tym jako elemencie tego cyklu, a nie jednorazowym
dziataniu. Praktyka projektéw planowania i budzetowania jest
taka, ze jezeli nie jestesmy w stanie zweryfikowac, jak cos zostato
wykonane, to nie ma sensu marnowac na to czasu. Po to planu-
jemy i budzetujemy, zeby mie¢ mozliwo$¢ oceny, czy zostato to
zrobione dobrze, zeby wyciggnac¢ wnioski, zeby w nastepnym
cyklu zrobi¢ to lepiej, zeby decydentom dostarczy¢ najlepsze
dostepne informacje do podjecia wiasciwych decyzji.

Gdzie najlepiej rozpinac sieci?

Natura dopracowata to najlepiej — jezeli pajak uwije swoja sie¢
w niewfasciwym miejscu, selekcja naturalna bardzo szybko zwe-
ryfikuje jego plany, a wraz z nimi jego. Zycie ludzkie jest troche
mniej brutalne i jest w nim miejsce na btedy i eksperymenty
(przynajmniej w czesci firm). Co wiecej, jezeli jestesmy w stanie
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Rysunek 1. Sie¢ controllera [Zrédto: Codec Polska)
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wyciggac z naszych porazek wnioski i stawac sie lepsi, skuteczniejsi,
to jest to bardzo dobra droga do sukcesu.
% Jak to jednak jest z naszym controllingiem? Ogdlnie rzecz
biorqc, najlepiej rozpinac sieci tam, gdzie uzyskamy naj-
wieksze korzysci (dla dobra projektu warto rozpiqc je takze tam,
gdzie sie uzyska najszybsze korzysci).
Cho¢ wszystkie nici sg istotne, to jednak gdy wyobrazimy sobie
naszego controllera, ktdry siedzi posrodku,sieci’i probuje wyczug,
co dzieje sie w organizadji, to czes¢ dotyczaca sprzedazy i gustow
klientow jest najbardziej istotna. W tym miejscu optymalizacja jest
szalenie wazna, to tam jestesmy w stanie doradzi¢, powiedzie¢,
zdiagnozowac to ,cos’, co daje nam przewage konkurencyjna.
To wiasnie tam jestesmy w stanie zwiekszy¢ sprzedaz, powiekszyc
firme, podazac we wiasciwym kierunku, by stawac sie skuteczniejsi.
Druga czes¢ rachunku, czyli koszty, tez jest bardzo istotna, niestety
zazwyczaj wigze sie z jakimis poswieceniami i wyrzeczeniami.
Oczywiscie koszty nalezy planowad, kontrolowad¢, redukowac itp.,
ale duzo przyjemniej rozmawia sie, jak zwiekszy¢ sprzedaz, duzo
gorzej, jak zmniejszy¢ koszty. W kontekscie tego, jak funkcjonujemy
w firmie, jak tatwo jest zacheci¢ do dyskusji czy wygenerowania
ciekawszej analizy, diagnozy, to sprzedaz jest duzo bardziej istotna
i tatwiej jest sie nig zajac.
Nawiasem méwiac — im wyzej jestesmy w hierarchii, tym bardziej
rosnie zainteresowanie danymi sprzedazowymi.

Zestaw zasad dla skutecznego ,pajgka”

Badaj zmiany w czasie. Obserwacja trenddw czasami wnosi wiecej
niz obserwacja konkretnych bezwzglednych liczb. Liczba moze
nam dawac pomiar, ktéry jest zaburzony rynkiem czy zmianami
prawa. Odpowiedni pomiar trendéw pozwoli natomiast zdoby¢
wiedze, czy idziemy we wiasciwym kierunku.
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Obserwacja wycinkéw danych i poréwnywanie
rzeczy poréwnywalnych

Nie zawsze uzywaj tradycyjnego ,liniowego” kalendarza. Stworz
kalendarz, ktéry jest oparty na istotnych lub powtarzalnych zda-
rzeniach, a nie datach. Swieta nie zawsze wypadajg tego samego
dnia, a co dopiero, gdy mowa o poréwnywaniu danych z krajéw,
w ktorych swieta roznig sie diametralnie?

Rozréznij pomiar i ocene. Mierz tak dokfadnie i szczegétowo, jak tylko
potrafisz. Mierz w wartosciach wymiernych, ktére da sie poréwny-
wac w czasie (ilosci, waluty itp.), ale nie oceniaj samej miary! Miara
powinna tylko méwi¢ o tym, co sie wydarzyto. Ocena natomiast
powinna byc juz elementem sterowania. Zadbaj o ,wspding sie¢”
— dyskusje, ktore dane sg lepsze, niewiele wniosg. Przyjmij wspdlne
i jednoznacznie rozumiane miary i oceny.

Dostosuj swoja sie¢ do odpowiednich grup odbiorcow. Zarzad
bedzie potrzebowat,grubej”informadji, a im nizej, tym jej granulacja
bedzie wieksza.

Oddziatuja na nas zatem dwie przeciwstawne sity — z jednej strony,
zalezy nam, zeby informacja byfa powtarzalna i dobrze zagregowana,
zebysmy dobrze wiedzieli, co sie dzieje, a z drugiej strony, chcieli-
bysmy mdc analizowac wszystko bardzo doktadnie. Na szczescie
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obecnie mamy mozliwos¢ budowy rozwiazan informatycznych,
ktére godza te dwie przeciwstawne sity (z jednej strony, obstuzyc
uczestnikéw proceséw controllingowych dziatajacych na bardzo
duzych agregatach, koncepcjach, terminach liczonych w ludzkich
miarach — tygodniach, miesigcach, rejonach, grupach produktéw itp,,
a z drugiej strony, mie¢ mozliwos¢ odniesienia sie do pojedynczej
komorki, pojedynczej sprzedazy).

Lepsza jedna mata sprawna sie¢ niz wiele
dziurawych
Q Pamietajmy, zZe ilos¢ nie zawsze idzie w parze z jakosciq. Nie
rébmy wszystkiego naraz, lepszy bedzie jeden dashboard
i mniejsza analiza, ktorq jesteSmy w stanie udowodnic, niz olbrzy-
mi system z wszystkimi danymi.
Czy zastanawiates sig, ile raportow faktycznie jest wykorzystywanych
w twojej firmie, a ile robicie tylko z przyzwyczajenia? Dlaczego tak
sie dzieje? lle oséb podniesie larum, Ze nie dostato swojego raportu?
Czasami warto zrezygnowac¢ ze starych ,sieci” i zbudowac je od
poczatku, z czysta glowa i nieskazonymi pomystami. Jezeli bedziemy
skupiac sie tylko na poprawianiu starego rozwigzania (procesu,

raportu), mozemy nie dostrzec nowych mozliwosci. 1]




