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Sig zagadnieniami
Zwigzanymi z praktycznym
wspomaganiem
podejmowania decyzji,
controllingu, finanséw
oraz zarzadzania,

m.in. przy wykorzystaniu
sztucznej inteligencii oraz
systemow analitycznych.

Czy juz warto wdrazaé controlling w chmurze?

Czy rozwigzania chmurowe wspierajgce controlling
dojrzaty na tyle, ze mozna je stawia¢ na jednym poziomie
Z rozwigzaniami on-premises? W jakich przypadkach warto
brac je pod uwage, a kiedy zdecydowanie kierunkowac
sie na rozwigzania tradycyjne? Jak mozna wykorzystac
podejscie hybrydowe tak, aby czerpac korzysci oferowanych
przez oba rodzaje rozwigzan? Na te oraz inne pytania
postaramy sie odpowiedzie¢ w ponizszym artykule.

Systemy controllingowe w wersji chmurowej nie pojawity
sie wezoraj. Sg rozwijane od lat, co znaczy, ze faze beta majg
za sobg - dojrzaly, i w chwili obecnej mozemy traktowa¢
je jako alternatywe dla ich odpowiednikéw tradycyjnych.
Tradycyjnych? To znaczy opartych na wykupieniu licencji,
jak na przyklad Infor, Oracle czy Microsoft i realizacji
wszystkich pozostalych proceséw (wdrozenie, maintenan-
ce) z wykorzystaniem wlasnych zasobéw IT. Poszczegdlne
etapy realizacji takiego projektu, jak wdrozenie czy pdzniej-
sza opieka nad systemem, mozemy oczywiscie powierzy¢
zaufanemu zewnetrznemu partnerowi, jednak nie to jest
tematem niniejszego artykutu.
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Rozwiazanie tradycyjne czy moze chmurowe?

Do oferty oprogramowania w chmurze mozna znalez¢
analogie w transporcie. Po pierwsze, oba rynki dynamicz-
nie sie rozwijajg. Po drugie, dostepnych jest bardzo wiele
mozliwo$ci tymczasowego wynajecia $rodka transportu —
prywatnej takséwki jak Uber lub Bolt, auta na minuty
czy nawet hulajnogi elektrycznej. Nie musimy by¢ zatem
wlascicielem, zeby przemieszcza¢ si¢ z punktu A do B.
Podobnie rozwigzania chmurowe wspierajg biznes. Podej-
$cie Software as a Service (SaaS) pozwala nam realizowa¢
procesy bez konieczno$ci posiadania wlasnej infrastruk-
tury 1T czy pracownikéw technicznych. Kuszace, prawda?
Na pierwszy rzut oka na pewno, jednak nie sprawdzi sie
dlakazdego i w kazdym przypadku. Przyjrzyjmy sie zatem
podstawowym obszarom, ktére pozwola nam lepiej podjaé
decyzje czy wybrad rozwigzanie tradycyjne czy chmurowe.

Pomine celowo kwestie kosztéw oraz bezpieczeristwa obu
rozwigzan, poniewaz byly one omawiane wielokrotnie w kon-
tekscie rozwigzan chmurowych i dotycza nie tylko systeméw
controllingowych. S3 to ponadto tematy na tyle szerokie,
ze mozna by po$wigci¢ im oddzielny, obszerny materiat.
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Poréwnujac, zacznijmy oczywiscie od tego, co kluczowe dla
uzytkownikéw, czyli funkcjonalnosci. W zakresie mozliwosci
obliczeniowych, modelowania czy prezentowania danych
praktycznie nie ma istotnych réznic miedzy podstawowymi
wersjami systemdw, oferowanymi w chmurze czy tradycyj-
nie. Dla wiekszosci przypadkéw oba podejscia zrealizujg te
same zadania, w taki sam sposdb. Analizujac funkcjonalnosci
potencjalnych systemoéw, wazne jest jednak wczesniejsze
i mozliwie dokladne okreslenie naszych oczekiwan. Na-
stepnie powinni$my zweryfikowad, czy i w jakim stopniu
poszczegolne wersje realizuja zatozenia i cele biznesowe
w kontekscie naszych szczegbtowych wymagan. Zdarzajg
sie sytuacje, w ktérych ten element moze okaza¢ decydujgcy
i nie bedzie potrzeby dalszej analizy.

A jak to jest z wydajnoscia?

Wszelkie ekstrema w wersji chmurowej bedg z reguly Zle
funkcjonowaly. Ustuga w chmurze zostata przygotowana
tak, aby spelnia¢ typowe wymagania wigkszosci typowych
klientéw. Jest wiec pewna grupa skrajnych projektéw, ktére
efektywniej jest realizowaé tradycyjnie lub jest to jedyna
dostepna mozliwo$¢. Dla przyktadu: dla 5-10 uzytkownikdw
wersja on-premises moze by¢ zbyt droga, ztozona i niedosta-
tecznie elastyczna. Z drugiej strony, kiedy mamy proces wy-
magajacy ogromnej mocy obliczeniowej i chcemy codziennie
przeliczaé prognozy dla milionéw klientéw czy produktdw,
wersja chmurowa aplikacji moze okaza¢ si¢ niedostatecznie
wydajna. Realizacja takich ponadstandardowych oczekiwan
moze sie takze okaza¢ zdecydowanie drozsza w chmurze.

Pod wzgledem elastycznoéci i dopasowania do specyficz-
nych, nietypowych wymagan wygrywa zdecydowanie wersja
on-premises. Natura rozwigzan chmurowych opiera sie
na zalozeniu, ze kazdy klient ma dostep do jednej wersji
systemu, opierajgcego sie na pojedynczej wersji kodu. Moze
go ponadto parametryzowa¢ w $cisle okreslonym, narzu-
conym przez producenta, zakresie. System on-premises,
instalowany na wlasnych serwerach, mozemy oczywiscie
duzo mocniej modyfikowa¢ do wlasnych potrzeb. W takiej
sytuacji pamietajmy jednak, ze zdecydowanie zwigkszamy
koszty projektu, a nastepnie jego utrzymania.

Kilka stow o integracii

Kolejng kwestig wartg rozwazenia, kiedy zastanawiamy
sie nad wyborem - system on-premises czy chmura - sg
mozliwosci integracji. Czy potrzebujemy integrowad roz-
wigzanie chmurowe z innymi systemami? W jaki sposéb?
Oczywiscie po raz kolejny wersja tradycyjna bedzie bardziej
elastyczna, jednak w przeciggu kolejnych lat réznica powinna
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sie bardzo zacieraé, jesli nie catkowicie znikna¢. Dostawcy
oprogramowania w chmurze stawiajg aktualnie duzy nacisk
na rozwéj mozliwosci integracji swoich produktow. Jesli
jednak nasza firma posiada wiele systeméw dziatajacych
lokalnie i chcemy z nimi zintegrowa¢ software, wspierajacy
prace controllingu to podejscie tradycyjne moze by¢ lepszym,
jesli nie jedynym wyborem.

Jesli zalezy nam, zeby projekt zrealizowaé mozliwie naj-
szybciej, to przewage zyskuje ustuga dostepna w chmurze.
Mozemy ja uruchomié praktycznie od razu i wdrozy¢ nawet
w ciggu kilkunastu dni roboczych. Rozpoczecie takiego
projektu nie obejmuje statych etapdw wdrozenia tradycyj-
nego, jak budowa architektury, instalacja samego systemu.
Zdecydowanie ograniczona jest takze mozliwo$¢ popelnienia
jakiegokolwiek btedu, poniewaz operujemy na rozwigzaniu
dostepnym ,out of the box”. Co pozwala na znaczne skro-
cenie okresdéw testowania i uruchomienia systemu.

Kolejng przewagg wyboru rozwigzania w modelu SaaS
(Software as a Service) beda mozliwosci wspétdzielenia pro-
jektu w firmach czy zespotach rozproszonych terytorialnie.
Aplikacja chmurowa bedzie dostepna od razu wszedzie tam,
gdzie jest dostepny internet, czego nie mozemy powiedzie¢
o systemie tradycyjnym.

Duza réznice stanowi kwestia utrzymania i rozwoju

W sytuacji, kiedy decydujemy sie na system lokalny musi-
my pamietad, ze opieka nad nim lezy catkowicie po naszej
stronie. Mozemy ja realizowac z wykorzystaniem wlasnych
zasobéw 1T lub powierzyé zewnetrznemu partnerowi.
W przypadku wyboru chmury wiekszo$¢ obowigzkow
zwiazanych z maintenance bierze na siebie firma oferujaca
ustuge. Jest to niewatpliwie sytuacja bardziej wygodna. Nie
musimy martwic¢ si¢ dostepnoscia naszych serwerdéw czy
aktualizacjg oprogramowania. Aplikacja powinna by¢ po
prostu dostepna w kazdym miejscu i czasie.

Oba podejscia réznig takze kwestie administracyjne. Za-
dania bardzo proste w przypadku wersji obu podej$¢ bedg
jednakowo proste, jednak bardziej skomplikowane dzialania,
jak dodanie nietypowego elementu czy funkcjonalnosci do
raportu w przypadku ustugi dostepnej w chmurze, mogg wy-
magac zdecydowanie bardziej skomplikowanych czynno$ci.

Ograniczenia i mozliwosci

System dostepny w chmurze moze zawiera¢ ograniczenia, jesli
chodzi o ilo$¢ przechowywanych danych. Zazwyczaj wielko$¢
dostepnego miejsca bedzie zalezna od wybranego pakietu.
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Nalezy o tym pamieta¢, gdyz koszty dodatkowych przestrzeni
dyskowych mogg dla wersji chmurowej oznaczaé znaczne
zwiekszenie kosztéw w stosunku do poczatkowych kosztéw
ustugi. Dla rozwigzan on-premises mozemy zazwyczaj ta-
niej przechowywaé bardzo duze iloéci danych. To zarazem
zaleta, jak i wada, poniewaz z jednej strony mamy wiekszg
elastyczno$¢, z drugiej jednak zarzgdzanie i obstuga catego
procesu lezy w gestii naszej firmy. 1dentycznie jest z kopiami
zapasowymi danych. W wersji SaaS to ustugodawca dba
o nie, w razie jakichkolwiek nieprawidlowosci zajmuje sie
ich rozwigzywaniem. W wersji utrzymywanej na wlasnych
serwerach czy we wlasnej chmurze to oczywiscie my odpo-
wiadamy za tego typu kwestie.

Aktualnie czesto powierza sie zewnetrznym specjalistom
dobrze wystandaryzowane lub mniej wazne z punktu wi-
dzenia prowadzenia biznesu obszary dzialalnosci firmy tak,
aby skupia¢ sie na tych kluczowych, generujgcych zysk. W te
strategie idealnie wpisujg si¢ ustugi dostepne w chmurze.
Mogg by¢ one takze jedyng opcja, jesli strategia rozwoju IT
przedsiebiorstwa jest ukierunkowana na chmure.

Warto takze zwrdci¢ uwage, ze aktualnie w chmurowych
wersjach systemow pojawiajg sie elementy, ktérych nie ma
i nie bedzie w wersjach tradycyjnych. Dlaczego? Poniewaz
chmura to kierunek, w ktérym zmierza wspétczesne IT.
Globalne firmy inwestujg miliardy dolaréw we wspominang
technologie, tak aby byla ona mozliwie najszerzej wykorzy-
stywana. W przysztosci trend ten bedzie kontynuowany
iw pewnym momencie nastgpi chwila, kiedy w wiekszo$ci
obszaréw kazdy software bedzie oferowany tylko i wylacz-
nie w formie ustugi SaaS. Oczywiscie przejscie nie bedzie
gwaltowne. Wiele firm, szczegdlnie wiekszych korporacji,
korzysta z wersji on-premises i ustugodawcy musza réwniez
im zapewni¢ odpowiedni poziom wsparcia.

Podejscie hybrydowe

Nie zawsze trzeba jednak wybiera¢ pomiedzy zaletami ofero-
wanymi przez on-premises a chmurg. Architekture projektu
przygotowaé mozna tak, aby korzysta¢ z obu rozwigzari
jednoczesnie. Jest to tak zwane podejicie hybrydowe. Dla
przykladu pewnej, bardziej wymagajacej grupie uzytkowni-
koéw, jak zaawansowani analitycy, mozemy zapewnic lokalny
dostep do bardzo niestandardowych funkcjonalnosci. Nato-
miast uzytkownikéw, od ktérych bedziemy jedynie zbierali
dane, wyposazy¢ w prostsze systemy dostepne w chmurze.
Podejécie takie bedzie zdecydowanie bardziej efektywne
kosztowo oraz biznesowo, niz wykorzystanie wylgcznie
chmury czy instalacji lokalne;j.
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Decyzja o wyborze wersji nie musi by¢ decyzjg niezmienng
w czasie. Czesto mozemy poczgtkowo wybra¢ system lokal-
ny, a nastepnie dokona¢ migracji do wersji chmurowej. Nie
powinno by¢ takze zwykle problemu z migracjg w drugg
strone, chod jest to raczej rzadko stosowany kierunek i ilo§¢
potencjalnych problemoéw jest wieksza.

Warto réwniez pamieta¢ o wspomnianym wczesniej po-
dejsciu hybrydowym. Polega ono na tym, ze nabywajac
standardowg licencje na produkt mozemy zainstalowad
go nie lokalnie, ale we wlasnej chmurze. Przez okreslenie
we wlasnej chmurze rozumiem chmure prywatng badz
ogolnodostepng, na przyklad Amazon Web Services czy
Microsoft Azure.

Kryteria wyboru partnera

Podsumowujac, najsilniejszymi wskazaniami uzasadniajgcymi
wybdr sytemu lokalnego sa: ponadstandardowe wymagania
i modyfikacje czy duzy zakres i r6znorodno$¢ integracji
z innymi lokalnymi systemami. Warto takze postawi¢ na
rozwigzania on-premises w sytuacji, kiedy posiadamy juz
odpowiednie zasoby IT w organizacji lub sprawdzone-
go partnera wdrozeniowego. Podczas wyboru partnera
zwracajmy uwage na portfolio zrealizowanych z sukcesem
projektdw oraz znajomos¢ branzy, w ktérej dziatlamy. Ten
ostatni wyrdznik nie powinien by¢ kluczowy, jednak na
pewno zdecydowanie przys$pieszy prace projektowe.

Zawyborem chmury beda z kolei przemawialy: strategia IT,
dazaca do eliminowania zasobdw lokalnych i outsourcingu
wybranych obszaréw dziatalno$ci przedsigbiorstwa czy sy-
tuagja, kiedy jeste$my zmuszeni wdrozy¢ system mozliwie
najszybciej. Chmura jest takze dobrg opcja w przypadku
firm czy zespoldw charakteryzujgcych sie duzym rozprosze-
niem terytorialnym. Rozwigzania SaaS$ i hybrydowe dobrze
sprawdzg sie takze w przypadku, kiedy nasze wymagania
wydajnosciowe oraz ilosci uzytkownikow sg zmienne
w czasie. Nie musimy wtedy przez caly czas utrzymywa¢
wiekszego systemu w wersji on-premises, a odpowiednio
dopasowujemy wykorzystanie chmury do naszych potrzeb
w danym czasie.

Wybér rozwigzania, dostepnego w chmurze moze okazaé
sie takze zdecydowanie korzystniejszy w przypadku, kiedy
chcemy przetestowac produkt. Nie ponosimy wtedy kosztow
zwigzanych z wdrozeniem, a jedynie uiszczamy miesieczng
oplate za uzytkowanie ustugi. Testéw mozemy dokona¢ takze
zdecydowanie szybciej, poniewaz produkt mamy dostepny
natychmiast, bez koniecznoéci instalacji. |
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