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Management w chmurze?

Z Radostawem Koziejg, Prezesem
Zarzadu i Dyrektorem Generalnym
Cogit, rozmawiamy o najcenniejszych
doswiadczeniach i najciekawszych
trendach na rynku systeméw
Performance Management, cyfryzacji
w polskich firmach oraz perspektywach

dla rozwigzahn chmurowych w Polsce.

Od ponad 20 lat wspieracie klientow w Polsce
i rozwijacie rynek systemoéw Performance
Management w obszarze planowania, bu-
dzetowania i analiz. Rok 2021 to czas zmian

- nowa nazwa i nowe logo (do tej pory wspot-
pracowalismy z firmg Codec). Czy to nowe
otwarcie?

Radoslaw Kozieja: Z punktu widzenia naszej dzia-
falnosci to bardziej zmiana kosmetyczna, zakonczenie
procesu wykupu menedzerskiego i zmian w strukturze
wlasnosciowej. Proces ten rozpoczat sie juz 10 lat
temu, a w 2018 r. zapadly wszystkie decyzje i miaty
miejsce najwazniejsze zmiany formalno-prawne. Od
tamtego czasu dzialamy w nowej strukturze. Jedyne,
co sie nie zmienito to zesp6t i jego zaangazowanie.

Jakie sg obecnie najwazniejsze obszary i kie-
runki rozwoju firmy Cogit?

Przede wszystkim chcemy rozwijac to, w czym mamy
juz ponad 20 lat doswiadczenia i co nam bardzo dobrze
wychodzi, czyli wdrazanie system6w Performance
Management wspierajacych podejmowanie decyzji
i analityki biznesowej opartej o rozwigzania informa-
tyczne. Mamy w tym obszarze wsparcie dostawcéw
systemow, ktdre s rozwijane od lat i stanowia abso-
lutnie najwyzsza $wiatowa lige. Caty czas rozwijamy
partnerstwa z dostawcami, wiec z cala pewnoscia
bedziemy mie¢ coraz wiecej mozliwosci realizacji
przeréznych potrzeb. Zalezy nam réwniez na tym, zeby
utrzymac pozycje lidera we wdroZeniach rozwiazan
w chmurze. Zatem nie tylko systemy Performan-
ce Management, ale tez Performance Management
w chmurze to nasz priorytet na najblizsze lata.

Cogit to najstarsza na rynku firma konsultin-
gowa specjalizujgca sie we wdrazaniu syste-
moéw wspomagajacych zarzadzanie firmami.
Jak zmienit sie rynek z perspektywy tych lat?
Co robiliscie 25 lat temu, a co robicie teraz?

Na pewno zmienilo sie podejscie do tego, co maja
wspierac te rozwigzania. Na poczatku naszej dziatal-
nosci wdrazaliSmy rozwiazania wytacznie dla duzych
koncernéw miedzynarodowych lub ich oddziatéw re-
gionalnych. Polskie firmy w tamtych czasach skupiaty
sie na wdrazaniu i rozwoju systemdéw finansowo-ksie-
gowych, wspomagajacych obstuge klienta, p6zniej
catej klasy systeméw ERP, ktére mialy w sposéb
zintegrowany wspomagac zarzadzanie przedsiebior-
stwem. To banki jako pierwsze w Polsce zaczety
stosowac bardziej zaawansowane rozwiazania, poz-
niej tez firmy z branzy telekomunikacyjnej. Dopiero
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od jakiego$ czasu nasze wdrozZenia nie sa w zaden
sposob wyznaczane branza, wielkoscia czy pocho-
dzeniem firmy, tylko zaczela to by¢ raczej kwestia
wyboru oferty. Kiedy zaczynaliSmy, sama koncepcja
controllingu byta stosunkowo nowa, a odpowiednio
przygotowane kadry dopiero wchodzity na rynek
pracy. Dlatego duza cze$¢ pierwszych wdrozen byta
potaczona z wdrazaniem koncepcji controllingu, two-
rzeniem stanowisk, struktur, procedur, zastanawianiem
sie, jakie funkcje ma petni¢ controlling w ramach
przedsiebiorstwa. Pierwsze projekty byly realizowane
z ludZmi, kt6rzy mieli wizje i pomyst, jak ma dzia-
fa¢ system controllingu. Teraz ten rynek bardzo sie
ustabilizowal, jest duza konkurencja i nieporéwny-
walnie wiekszy wybor produktéw i rozwiazan, w tym
rozwigzan ubranzowionych i systeméw laczacych
w sobie rozne obszary. Sa tez
ludzie, ktérzy majq wieloletnie
doswiadczenie i potrafig duzo
bardziej Swiadomie i na chtodno
podejmowac decyzje odnosnie
tego, ktore rozwigzania sa
najlepiej dopasowane do ich
potrzeb.

Mowi sie, ze pandemia
COVID-19 zdecydowanie
przyspieszyta transfor-
macje cyfrowa. Z drugiej
strony, tempo cyfryzaciji
polskich firm nie zachwy-
ca. Jakie sg Pana spostrze-
zenia w tym temacie?

Jedno i drugie spostrzezenie
mnie nie dziwi. Moje obser-
wacje sa takie, ze ci, ktérzy
juz rozpoczeli ten proces cy-
fryzacji w momencie wybuchu
pandemii, byli do tego w jakim$
stopniu przygotowani — men-
talnie, systemowo czy budzeto-
wo — gwaltownie przyspieszy-
li. Natomiast wszyscy ci, dla
ktorych cyfryzacja na poczatku
pandemii wymagataby podje-
cia nowych decyzji, inwestycji

_|_

Dobrze wsparty
controlling to
narzedzie, ktore czyni
z dowolne]
firmy sprawny okret,
ktorym mozna bardzo
szybko zawrdcic.
Przy braku wsparcia,
mozliwosc reakgji
na to, co sie dzieje
jest zdecydowanie
opodzniona, a ten
czas reagowania jest
kluczowy w wielu
projektach

i projektéw wstrzymali te decyzje ze wzgledu nary-
zyko. Duzo tatwiej byto podja¢ decyzje o rozwoju
tego, co sie ma, przyspieszeniu, zwiekszeniu nakla-
déw. Takze z jednej strony pandemia przyspieszyta
cyfryzacje, ale nasze obserwacje pokazuja, ze duzo
firm wstrzymato wiele decyzji na dtuzszy, czesto
nieokreslony czas.

Jakie sg najciekawsze trendy w Polsce w ob-
szarze BI? Ale takie, ktére wynikaja z obser-
wacji, doswiadczenia i gtosow ,z rynku”...

Przede wszystkim mamy coraz wiecej rozwigzan
chmurowych w obszarze analitycznym. Przetwarzamy
coraz wieksza ilo$¢ danych, nie tylko tych wewnetrz-
nych, ale tez z zewnatrz firmy i to powoduje po-
trzebe przejscia do chmury. To
globalny trend, ktérego nic juz
nie zmieni. Obecnie kazda roz-
mowa z klientem na temat wy-
boru systemu porusza kwestie,
czy rozwigzanie powinno by¢
chmurowe, czy tez nie. O ile
jeszcze dwa lata temu te pytania
padaly z naszej strony, to te-
raz temat jest inicjowany przez
klientéw. Mamy obecnie co-
raz wiecej nowych, ciekawych
technologii do wykorzystania
w systemach analitycznych,
m.in. technologie komunikacji
z systemami BI w jezyku natu-
ralnym, ktére czynia z systemu
partnera do rozmowy o tym, jak
idzie nasz biznes. Na pewno
ten obszar bedzie sie rozwijat
bardzo szybko, w Polsce moze
odrobine wolniej, ze wzgledu
na ograniczenia jezykowe. Za-
uwazamy tez, ze w ostatnim
czasie nastapito ,,skonsumowa-
nie” przez BI glo$nego, zwlasz-
cza marketingowo, obszaru Big
Data — konstruujac obszar in-
formacji i danych do wspoma-
gania decyzji, w coraz bardziej
naturalny sposob bierzemy pod
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uwage dane z zewnatrz, ktére dotycza tego, jak sie
zachowuja nasi klienci, jak sa pogrupowani, na co
reagujq itp. Réwniez wizualizacje robig sie coraz
lepsze, bogatsze w informacje — to chyba troche ele-
ment mody, jaka obecnie panuje, zeby wizualizacje
byly nie tylko uzyteczne biznesowo, ale tez adne.

Modnym hastem jest demokratyzacja syste-
moéw BI...

Owszem. To chyba wynika z tego, ze jesteSmy
$wiadkami zmiany podejscia do systeméw BI. Jakis
czas temu systemy BI byly traktowane jako sys-
temy korporacyjne, projekty nigdy nie byly matle,
a wdrozenia zawsze bardzo angazowaly. Na skutek
postepu technologii, wiekszych mocy obliczeniowych
i mozliwosci w zakresie przechowywania danych,
dostep do narzedzi BI dla uzytkownikéw koncowych
stawat sie stopniowo szybszy i latwiejszy. Systemy
BI mogly zosta¢ bardziej spersonalizowane, stuzy¢
do bardziej osobistych analiz, rozrastajac z czasem
do duzych rozwiazan. To dzieki chmurze mozliwa jest
wspomniana demokratyzacja, ktéra polega na tym, ze
mozemy ,,wpusci¢” uzytkownika w obszar self-service
BI, nie dajac mu gotowego dashboardu, tylko dane.
Przy swiadomosci, jak te dane sa skonstruowane
i co zawieraja uzytkownik jest w stanie sam tworzy¢
dodatkowe wizualizacje, analizy, obliczenia i wy-
ciagac¢ informacje, ktére sa mu w danym momencie
potrzebne. Co wiecej, juz teraz jesteSmy w stanie
robi¢ te wdrozenia przy zachowaniu pelnych norm
korporacyjnych, czyli kwestii bezpieczenistwa, praw
dostepu, regut zachowania spéjnosci danych i gwa-
rantujac jednolite wskazniki.

W jakim obszarze controlling najbardziej po-
trzebuje wsparcia?

Procesy controllingowe potrzebuja przede wszystkim
narzedzi, ktére usprawnia i udroznia komunikacje
wewnatrz proces6w. Procesy controllingowe czesto
tocza sie rownolegle, obejmujac m.in. prognozowanie
na biezacy okres, raportowanie okreséw historycz-
nych, przygotowywanie strategii na okresy kolejne
i przymiarki do zatozen budzetowych na przysztosc.
Wszystkie te dzialania powinny by¢ ze soba powia-
zane, umozliwiajac wspotprace i dwukierunkowa

komunikacje miedzy zaangazowanymi osobami. To
controlling musi z jednej strony uzyskiwac infor-
macje od os6b odpowiedzialnych za poszczeg6lne
obszary, z drugiej za$, od niego samego wymaga
sie dostarczania na czas informacji dla zarzadu. To
bardzo niewdzieczna rola i przy braku centralizacji
systemu komunikacji dla controlleréw czesto konczy
sie tak, ze jakos¢ informacji jest niewystarczajaca,
a czas reakcji za dhugi. Dobrze wsparty controlling
to narzedzie, ktére czyni z dowolnej wielkosci fir-
my sprawny okret, ktérym mozna bardzo szybko
zawroci¢. Przy braku wsparcia, mozliwos¢ reakcji
na to, co sie dzieje jest zdecydowanie op6zniona,
a ten czas reagowania jest kluczowy w wielu pro-
jektach. Warto réwniez spojrze¢ na caty controlling
od nowa — czy czasem nie jest przestarzaly, czy nie

75
f+c



bazuje na strukturach obmys$lonych dawno temu
i nieadekwatnych do biezacej sytuacji. Controlling
czesto potrzebuje wsparcia w od$wiezeniu posia-
danych koncepcji lub zbudowaniu nowych i ich
pokazaniu. Trzeba czasem pokaza¢ controllerom,
ktérzy ugrzezli w szablonach excelowych na wiele
lat, Ze ich procesy moga wygladac¢ inaczej, czasem
przy niewielkim wsparciu ze strony najnowszych
technologii. Chodzi o wyleczenie ,,excelozy” — po-
przez lepsza komunikacje oraz Swiezsze podejscie.

W raporcie Gartnera ,Gartner Top Strategic
Technology Trends for 2021" jednym ze stra-
tegicznych trendéw technologicznych, ktére
pomoga firmom dostosowac sie do nowych
okolicznosci jest chmura rozproszona. Jakie
sg wady i zalety tego rozwigzania?

Wady i zalety wynikaja z tego, jakie sa r6znice w im-
plementacji chmury rozproszonej. W przypadku chmu-
ry prywatnej zaletq jest to, Ze jeden dostawca, jedna
technologia gwarantuje sprawniejsze potaczenie, brak
konieczno$ci integracji. Natomiast obecnie systemy
chmurowe sa coraz czesciej roztozone na r6znych
dostawcdw i integracja miedzy nimi jest postrzegana
jako jedno z wiekszych ryzyk tego rodzaju projektow.
Ale to tez oczywiscie mozliwo$¢ wyboru najlepszych
rozwigzan i elementéw od kazdego z dostawcow.
Kazde podejscie z pewnoscig znajdzie swoich zwo-
lennikéw i przeciwnikéw. Faktem jest, ze gdy kto$
szuka rozwiazan dla siebie, coraz trudniej bedzie
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mu skupic sie tylko i wylacznie na jednej platformie
dostarczania ustug w chmurze. Rozproszenie jest
naturalng konsekwencja rozwoju rynku i bedziemy
zmuszeni, zeby korzysta¢ z r6znych dostawcow
i wybiera¢ kawalki roznych ofert, ktoére najlepiej
odpowiadaja naszym potrzebom.

Czy controlling powinien sie ba¢ chmury?

Chyba nikt nie powinien sie ba¢ rozwiazan chmu-
rowych na tym etapie ich rozwoju, na ktérym sie
znajdujemy. A juz szczegodlnie controlling, ktéry ma
$wiadomo$¢ koniecznosci udroznienia komunikacji
i boryka sie z nier6wnomierno$cia w zapotrzebowaniu
na zasoby informatyczne. Przykladem jest system
budzetowy, ktéry jest wykorzystywany na 120%
swoich mozliwoS$ci przez miesigc czy dwa w roku,
a w pozostalych miesiacach jego wykorzystanie jest
ograniczone do minimum. Chmura rozwiazuje ten
problem w spos6b niedostrzegalny dla nas. Obawy
zwiazane z wdrozeniem chmury, ktére byly pierwotnie
zglaszane przez naszych klientéw, dotyczyty przede
wszystkim bezpieczenstwa. Ale tez coraz latwiej
uswiadomic ludziom, ze wysylajac wczesniej te same
dane w Excelu mailem narazali je na duzo wieksze
ryzyko wypltyniecia niz w przypadku umieszczenia ich
w chmurze. Bo kazdy dostawca rozwigzan chmuro-
wych, zeby przetrwac na rynku musi dawac¢ gwarancje
bezpieczenstwa danych. Co wiecej, projekt wdrozenia
w chmurze moze rozpoczac sie praktycznie od razu,
nie ma koniecznosci przygotowywania zasob6w har-
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dware’owych. Chmura nie wymaga utrzymywania
infrastruktury IT. Jedynym obszarem, ktory trzeba
dobrze przemysle¢ i zaplanowac jest integracja, ktéra
na pewno bedzie realizowana w inny sposéb niz
dotychczas, ale dobrze przeprowadzona nie powinna
generowac wiekszych problemow.

Czy sa organizacje, o ktérych mozemy jed-
noznacznie stwierdzié, ze nie sg gotowe na
chmure?

Trudno mi sobie wyobrazi¢ organizacje, ktére nie
moga zupehlie mysle¢ o chmurze. Wiadomo, Ze sa
organizacje, ktére dziataja na rynkach regulowa-
nych i maja dodatkowe uwarunkowania nakladane
przez instytucje typu KNF. Ale mamy tez przykiady
takich organizacji, ktére pomyslnie przeszty przez
cala procedure, wiec proces nie jest blokowany, tyl-
ko po prostu utrudniony. Faktem jest, ze zaden szef
IT w globalnej firmie nie bedzie miat tylu sSrodkow
na bezpieczenstwo IT, co szef bezpieczefistwa w Mi-
crosofcie, Google’u czy Amazonie, czyli globalnych
koncernach, ktére tym sie zajmuja. To czyni chmure
bardziej bezpieczna niz jakikolwiek system, ktéry
zbudowaliby u siebie w serwerowni.

Jakie sg najlepsze narzedzia pozwalajace
szybko reagowaé na zmieniajgca sie sytuacje
i otoczenie biznesowe firmy? Bardziej self-
-service czy moze zaawansowane BI?

Warto$¢ rozwiazania informatycznego zalezy od tego,
w jaki sposéb potrafimy to rozwigzanie wykorzystac.
Jezeli damy odpowiednie narzedzia osobom, ktdre
beda chciaty i potrafity z nich korzystac, to bedg one
w stanie wyciagnac¢ z nich wiecej niz gdyby otrzyma-
ly gotowy zestaw sztywnych raportow. Natomiast,
jesli mamy organizacje czy kulture pracy, w ktérej
dodatkowe refleksje i wnioski z danych nie beda
wystuchane, czy, co gorsze, mile widziane, to nie
ma sensu mysle¢ o zaawansowanych rozwiazaniach.
Mam tu na mysli wszystkie organizacje, ktdre sa na-
stawione na utrzymanie status quo, a podejscie takie
moze wynikac z nastawienia kierownictwa, ale tez
ze specyfiki dziatalno$ci. Trudno bowiem wyobrazi¢
sobie kogos, kto pracuje w systemie utrzymania sieci
energetycznej i codziennie wyciaga z danych inne

wnioski. W jego przypadku istotne jest to, Zeby jak
najszybciej dostat informacje o awarii i zareagowat
w spos6b jak najbardziej zautomatyzowany, aby ja
usuna¢. Potrafie sobie wyobrazi¢ organizacje, dla
ktorych wdrozenie tradycyjnego systemu BI, bez
elementow self-service, bedzie lepszym rozwigzaniem.

Kiedy self-service przestaje by¢ self-service
i moze przynies¢ wiecej szkody niz pozytku?

Jezeli damy uzytkownikom narzedzie self-service BI,
ale nie damy im odpowiednich danych czy danych
w odpowiedniej formie, to mozemy zdegradowac jego
funkcje. Wtedy postuzy im jako ,,okienko™ do przegla-
dania danych, a nie jako narzedzie, ktére umozliwia
im glebsza, ciekawsza, bardziej innowacyjng czy
bardziej zindywidualizowana analize.

Dziekuje za rozmowe.
Dominika Stefanowska

cogit

Cogit (dawniej Codec) jest najstarszag na rynku polskim
firma konsultingowa specjalizujgca sie w wdrazaniu
systemow wspomagajgcych zarzgdzanie firmami. Ze-
spot doswiadczonych analitykéw Cogit pomaga zarza-
dom, menadzerom i controllerom podejmowac lepsze
decyzje i planowac przysztos¢ w oparciu o dane.

Radostaw Kozieja

Prezes Zarzadu i Dyrektor General-
ny Cogit (do wrzesnia 2021 r. Codec
Polska). Zajmowat sie zagadnieniami
zwigzanymi z praktycznym wspo-
maganiem podejmowania decyzji,
controllingu, finanséw oraz zarza-
dzania m.in. przy wykorzystaniu
sztucznej inteligencji oraz systemow
analitycznych.
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