Czy analizy
self-service

to dobry pomyst

dla biznesu®

Choc kazda firma jest wyjatkowa, to jednak
podobieristwa miedzy organizacjami sg oczywiste,

a o za tym idzie — podobne mogg byc takze potrzeby
analityczne i raportowe. Czasami nie warto robic rzeczy
od poczatku, lecz wykorzystac gotowe rozwiazania,

ktore bazuja na najlepszych praktykach z innych

firm. W artykule przedstawione zostang przykfady
gotowych analiz self-service na bazie platformy Infor
d/EPM, ktére umozliwiaja tatwe i szybkie wycigganie
informacji z danych zgromadzonych w systemach
informatycznych, bazach danych i hurtowniach danych.

Obszar analiz self-service koncentruje sie, niezaleznie od
wykorzystywanych narzedzi, na gotowych analizach, szyb-
kich szablonach, ktére pozwalaja popatrzeé na konkretny
obszar bez koniecznosci wdrazania dedykowanych raportéw,
analiz i dashboardow. Dla celéw zobrazowania mozliwosci
i konkretnych elementéw obszaru w niniejszym artykule
analizie zostanie poddana baza danych przyktadowe;j,
fikcyjnej firmy Genesis, globalnego producenta opon.
W ramach obszaru self-service Bl platformy Infor d/EPM
dostepnych jest kilka obszaréw umozliwiajacych gotowe
analizy (Rysunek 1). Sg to: analiza poziomu istotnosci,
analiza ztozono$ci oraz analiza rankingéw w czasie.

28/2021 INFORMRCJR ZARZADCZA

PROCESY W FIRMIE

..

Analiza ABC

Analiza ABC automatycznie grupuje dane, z ktérymi uzyt-
kownik ma do czynienia, w obszary zainteresowania, ktérych
progi statystyczne mozna wyznacza¢ za kazdym razem.
Przystepujgc do analizy ABC, wystarczy wskaza¢ zrédlo
danych (Rysunek 2) oraz elementy, ktére chcemy ogladaé
(Rysunek 3). Wizardy w self-service Bl, kt6re majg podlegaé
analizie, za kazdym razem zawierajg podpowiedz odno$nie
do tego, gdzie konkretne elementy znajdg si¢ w danej analizie
(Rysunek 4), co bardzo pomaga w wyobrazeniu sobie, jak
bedzie wygladata analiza lub gotowy wykres.
Przedmiotem przykladowej analizy bedzie marza uzyskiwa-
na na sprzedazy poszczegdlnych produktéw. Rozpoczynajgc
analize, nalezy wybra¢ produkty (Rysunek s).

Istnieje mozliwo$¢ wyboru do analizy poszczegdlnych
produktéw, okreslonej ich grupy lub calej hierarchii. Na-
stepnie konieczne jest zaznaczenie zakresu analizy - w tym
konkretnym przypadku be¢dzie to marza brutto (Rysunek 6).
Po dokonaniu wyboru produktéw i zaznaczeniu zakresu
analizy istnieje mozliwos¢ natozenia filtréw, ktére pozwolg
na ograniczenie zakresu danych w analizie, m.in. do konkret-
nego regionu, wersji danych, budzetu, okresu czy prognozy.
Po zaznaczeniu lub odrzuceniu filtréw mozna zobaczyd,
jak bedg wygladac dane, ktore zostaly wybrane do analizy
(Rysunek 7), a takze progi zainteresowania grupowania,

uta)
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Rysunek 1. Elementy obszaru self-service Bl d/EPM [7rdto: Opracowanie wiasne na podstawie Self-service Bl Infor d/EPM]
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Rysunek 2. Wybér zrédta danych [7rodto: Opracowanie wiasne na podstawie Self-service Bl Infor d/EPM]
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Rysunek 3. Wybér elementéw do analizy [/rddto: Opracowanie wiasne na podstawie Self-service Bl Infor d/EPM]
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Rysunek 4. Gotowa podpowiedz odnosnie do elementow analizy na poziomie 80 proc. (seby odciaé

[ZrGdto: Opracowanie wiasne na podstawie Self-service Bl Infor d/EPM]

ostatnie 20 proc., ktére generuje naj-
Wicdsul e

Revenue Units, Discounts mniej marzy) (Rysunek 8).

Po v progéw procentowych mozna
Period przystapi¢ do generowania analizy,
Period

ktdra pokazuje produkty pogrupowa-
Bl i Siiss ne na wykresie pod wzgledem marzy
Vv Przykiad Zawsze ukrywaj [ (Rysunek 9).
W pierwszej, najbardziej interesujacej
grupie widad, ze 50 proc. sprzedazy jest
realizowane przez 5 produktéw. Sg to

| e e zdecydowanie najlepsze produkty,
- z ktoérych firma uzyskuje najwyzszg

marzg, zatem warto si¢ na nich skupic.

Minieus Kolejna grupa to sproduktéw, ktére
generuja kolejne 30 proc. marzy. Moz-

na wysung¢ wniosek, ze 10 produktéw

generuje 80 proc. sprzedazy i zgodnie

ktére bedzie wykonane. Dla przykladu: aby sprawdzi¢,  z zasadg Pareto sg to te produkty, na ktérych nalezy sie
ktdre produkty stanowig potowe sprzedazy, nalezy odcig¢ ~ skoncentrowad, bo cala reszta - 15 produktéw - generuje
pierwszy prég segmentacji danych na poziomie 50 proc.  duzo mniej marzy. Niekoniecznie jest to jednoznaczny
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Rysunek 5. Wybor produktow do analizy marzy uzyskiwanej na sprzedazy [7rdfo: Opracowanie wiasne na podstawie Self-service Bl Infor d/EPM]
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Rysunek 6. Wybor zakresu analizy — marza brutto [/rddto: Opracowanie wiasne na podstawie Self-service 81 Infor d/EPM]
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Rysunek 7. Podglad danych do analizy [7rGdto: Opracowanie wlasne na podstawie Self-service Bl Infor d/EPM]

Rysunek 8. Ustalanie progow segmentacji danych do analizy [/rddto: Opracowanie wiasne na podstawie Self-service Bl Infor d/EPM]
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Rysunek 9. Gotowy wykres pokazujacy produkty pogrupowane pod wzgledem marzy,

ktéra generuja [Zrddto: Opracowanie whasne na podstawie Self-service Bl Infor d/EPM]

dowdd, ze sg one zle lub ze nalezy je usung¢ z oferty, ale
wida¢ bardzo dobrze, gdzie powinny przebiegad poszcze-
golne obszary zainteresowania, a takze ktére produkty
s3 najbardziej istotne z punktu widzenia generowania
marzy, ktore produkty sg mniej istotne, a ktére generujg
tej marzy na tyle niewiele, Ze by¢ moze nalezy zastanowi¢
sie, w jaki sposdb te marze poprawié.

Oprocz automatycznie generowanego wykresu, ktory
pokazuje dla kazdego produktu procentows wielko$é
wytwarzanej marzy, mozna obejrze¢ wszystkie dane
w postaci tabeli (Rysunek 10).

Rysunek 10. Tabela prezentujaca produkty z przypisang im marza brutto, skumulowana

wartoscia brutto marzy i sposobem prezentacji na wykresie [7ridto: Opracowanie wiasne na podstawie

Self-service Bl Infor d/EPM]
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Oczywiste jest, ze przedsta-
wione wyzej analizy mozna
prowadzi¢ w bardziej wyszu-
kany sposéb, prezentujac
bardziej szczeg6towe dane,
natomiast niepodwazalng
zaletg obszaru self-service Bl
jest to, ze jedyng wymagang
i czynnoscig jest zaznaczenie
: zrédla danych i elementéw
do analizy, a gotowe zesta-
wienie jest dostepne od razu.
Na jego podstawie mozna
budowaé dalsze gotowe ana-
lizy lub podja¢ inne kroki, do
ktorych zaplanowania bedzie
ono podstaws. Analiza jest
dynamiczna, co oznacza, ze mozna w kazdej chwili zmieni¢
granice progéw procentowych segmentacji, aby sprawdzi¢
np. ile produktéw generuje 60 lub 70 proc. marzy. Uzyskane
dane mozna réwniez analizowa¢ w innych obszarach, np.
sprawdzajac konkretne regiony. Mozliwe jest tez stworzenie
podsumowania poszczeg6lnych regionéw, pokazujgcego,
w ktdrych z nich firma traci, generujac ujemng marze. Stuzg
do tego inne elementy z gotowego zestawu analiz self-service
BI. Uzyskane dane mozna w danym momencie wykorzysta¢
do budowy pelnego dashboardu, ale tez zapisa¢ i wréci¢ do
nich w dowolnym momencie. Mozna je rowniez wyeks-
portowa¢ w formacie PDF i przesta¢ dalej. Kazdorazowo
jest mozliwo$¢ modyfikacji
uzyskanych danych poprzez
wybér innych elementéw do
analizy, takich jak np. przy-
chéd, oraz zyskania infor-
macji na temat konkretnego
produktu, np. opon, ktéry
generuje najwiekszg marze
oraz najwiekszy przychdd.
Stuzy do tego analiza zto-
zono$ci (Rysunek 11).

Analize ztozono$ci mozna
przeprowadzi¢ w dwéch
wymiarach: grupowanie
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Rysunek 11. Analiza ztozonosci [7rddto: Opracowanie whasne na podstawie Self-service Bl Infor d/EPM]
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Rysunek 12. Analiza ruchéw [7rédto: Opracowanie whasne na podstawie Self-service Bl Infor d/EPM]
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Rysunek 13. Analiza ruchéw - jak zachowuja si¢ produkty w czasie [/rGdto: Opracowanie whasne

na podstawie Self-service Bl Infor d/EPM]
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zowa¢ dane mozna réwniez
wedlug regionéw, punk-
tow sprzedazy - w tym
celu wystarczy zaznaczy¢
odpowiednie filtry.

ssun | b | e | nwr | s | i | san | sepen | s | cocmn | e | e [

Analiza ruchéw pokazuja-
ca zachowanie produktéw
w czasie (Rysunek 13) ob-
razuje produkty posegrego-
wane wedtug marzy brutto
uzyskane w ciggu roku, ale
w poszczegolnych miesig-
cach wida¢, ktoéra pozycje

zajmowal dany produkt
w danym miesiacu.

Rysunek 14. Wykres poréwnawczy dla produktu [7rédto: Opracowanie whasne na podstawie Self-service Bl

Infor d/EPM]
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segmentacji ABC przedstawi¢ w macierzy, przedstawiajac
ilo§¢ sprzedazy i marze lub tez wykona¢ analize staty-
styczng przedstawiajgca histogram danych.

Analiza rankingéw w czasie

Analiza ruchéw umozliwia sprawdzenie tego, w jaki
sposob w kolejnych okresach ksztaltujg si¢ rankingi, np.
produktéw lub innych wybranych do analizy obiektéw. Aby
wygenerowac dashborad, réwniez nalezy wybra¢ wszystkie
produkty, ale tym razem zaznaczajac, ze analiza bedzie
przebiega¢ w czasie, wedlug miesiecy z 2021 roku. Anali-

B2

Produkt z najwyzsza marza
mogt mie¢ najlepszg sprze-
daz w kilku miesigcach, jego
marza sumaryczna w roku
byla najwyzsza, ale uzyska-
o na zostala w ciggu zaled-
wie kilku miesiecy. Moze
to pokazywa¢ pewng sezo-
nowos¢, ktéra w przypadku
opon nabiera szczegdlnego
znaczenia. Czas nie jest jed-
nak jedynym kryterium, na
podstawie ktdrego bedziemy
analizowa¢ dany produkt,
mozna go rowniez analizo-
wacé wedlug regionéw albo-
punktéw sprzedazy. To niewatpliwie bardzo pomocne dane
przy analizowaniu i poréwnywaniu produktéw.

Wybierajgc konkretny produkt, mozna przejs$¢ do wykresu
poréwnawczego dla tego produktu (Rysunek 14). Wykres
ten pozwala analizowa¢ konkretne produkty, pokazujgc np.
pozycje i marze w danym okresie, co umozliwia wycigganie
wnioskéw dotyczgcych nie tylko konkretnego produktu,
ale tez calo$ciowej sprzedazy i sytuacji na rynku. Jest takze
mozliwe przygotowanie wykresu ruchu, ktéry pozwala
analizowad, jak sie maja produkty wzajemnie (Rysunek 1s).
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Wyglada on jak pajeczyna,
ktéra po najechaniu my-
szg pokazuje, jak ma sie do
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siebie wzajemna sprzedaz
dwoch produktow, ktére
produkty sg mniej lub bar-
dziej skorelowane, a ktére
sprzedajg sie komplemen-

tarnie (sprzedaz jednego ) —~

produktu ro$nie wraz ze
spadkiem drugiego).

Analiza nawigacji

W artykule przedstawiono
najciekawsze przyktady za-
stosowania self-service Bl do

analizowania danych w pro-

sty sposdb, prezentujac -
wymiar produktéw lub tez .,
produktéw i czasu. Czgsto

jednak, zanim przejdziemy
do tak konkretnej analizy,
potrzebujemy narzedzia do
szybkiego wyboru zakresu
danych (np. odpowiednich wymiaréw, miar i hierarchii),
na ktérym powinni$my sie skoncentrowad. Stuzy temu
analiza nawigacji (Rysunek 16), ktéra umozliwia anali-
zowanie np. marzy brutto wedtug wymiaréw, takich jak
punkty sprzedazy, produkty, regiony i kanaly sprzedazy itd.,
pokazujac, jak wyglada marza w zaleznosci od wszystkich
tych obszaréw jednoczesnie. Dane w tej analizie mozna
przegladac dynamicznie, klikajgc w poszczegdlne elementy,
albo zagniezdzajac sie w hierarchie. Tak przygotowana,
szybka i wielowymiarowa analiza stanowi idealng podstawe
do rozméw biznesowych. Dzieki narzedziu jestesmy w stanie
szybko i sprawnie wyszukiwa¢ ten zakres danych, ktéry
nas interesuje i ktdry jest potrzebny do dalszych analiz.

W ramach calej platformy self-service BI mozna kilkoma
kliknieciami ograniczy¢ kazdy raport i kazdg analize do
takiego zakresu, ktory jest w danym momencie potrzebny,
i doda¢ np. tabele danych, ktdra przedstawi prezentowane
informacje w sposdb ciekawszy i co wiecej, bedzie stanowi¢
element gotowy do wykorzystania w dashboardach, pre-
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Rysunek 15. Wykres ruchu [7rddto: Opracowanie wiasne na podstawie Self-service Bl Infor d/EPM]
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zentacjach i raportach. Wszystko po to, zeby umozliwi¢
podejmowanie lepszych decyzji biznesowych. [H

Radostaw Kozieja

Prezes zarzadu i dyrektor
generalny Cogit (do wrzesnia 2021
roku — Codec Polska). Zajmowat
sie zagadnieniami zwigzanymi

Z praktycznym wspomaganiem
podejmowania decyzji, controllingu,
finansow oraz zarzadzania, m.in.
przy wykorzystaniu sztucznej
inteligencji oraz systemow
analitycznych.




